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PROTOCOLO INTERNO COVID-19

PROCEDIMENTOS DE
PREVENCAO

NAS PARA OS PARA OS
INSTALACOES COLABORADORES CLIENTES

1.1.1 SINALIZAGAO E INFORMAGAO

Os clientes terdo acesso ao Protocolo |nterno_Hote| Meira, relativo ao surto de coronavirus
COVID-19, através de QR Code disponivel na Rececdo e no quarto e disponivel ainda no
nosso website e no ato de reserva.

Sera disponibilizada a informac&o de como cumprir as precaucdes bésicas de prevencdo e
controlo de infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19.

1.1.2 PLANO DE HIGIENIZAGAO

Lavagem e desinfecdo, de acordo com o presente protocolo interno, das superficies onde
colaboradores e clientes circulam, garantindo o controlo e a prevencdo de infecdes e
resisténcias aos antimicrobianos.

Limpeza, vérias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacdo comum (incluindo balcdes,
interruptores de luz e de elevadores, maganetas, puxadores de armérios).

Serd dada preferéncia & limpeza humida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de
aspirador de pé. No entanto, sempre que seja necessério aspirar, serdo utilizados aspiradores
com filtros HEPA.

Renovacdo de ar das salas e espacos fechados feita regularmente.

Desinfecdo da piscina e outros equipamentos existentes.

Nas zonas de restauracio e bebidas, serd reforcada a higienizacdo dos utensilios,
equipamentos e superficies e evitada ao maximo a manipulacdo direta dos alimentos por
clientes e colaboradores.

Nas 4reas de restauracio/cafetaria, serd assegurada a limpeza eficaz quando sai um cliente e
entra outro para a mesma mesa.

Os registos de limpeza e higienizacdo de cada instalago/espacos serdo arquivados em capa
prépria de Registos HACCP.
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1.1.3 ADEQUAGAO DO ESPAGO SELECIONADO PARA ISOLAMENTO

I]'QQ[I ® O local para isolar pessoas que possam ser detetadas como casos suspeitos ou casos

confirmados de COVID-19 terd ventilacdo natural, revestimentos lisos e lavaveis, casa de
banho, alcool gel, mascaras cirdrgicas, luvas descartaveis, termdmetro, contentor de residuos
auténomo, sacos de residuos, sacos de recolha de roupa usada, 4gua e alguns alimentos ndo
pereciveis. O local destinado ao isclamento de casos suspeitos, estd indicado no plano de
contingéncia interno e designado como: quarto 127.

1.1.4 ADEQUAGAO DAS UNIDADES DE ALOJAMENTO

e A definicdo de cuidados especificos para troca da roupa de cama e limpeza nos quartos,
privilegiando dois tempos de intervencio espacados e com protecdo adequada conforme
protocolo interno.

® A remocdo da roupa de cama e atoalhados feita sem a agitar ou sacudir, enrolando-a no
sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e transportando-a diretamente para a

maquina de lavar.

® Alavagem em separado & maquina e a temperaturas elevadas da roupa de cama/atoalhados

(cerca de 60°C).

e A lavagem de roupa de cama é realizada por uma empresa externa, indo de encontro as
normas da DGS e com declaracdo de compromisso entregue.

1.1.5 EQUIPAMENTOS DE HIGIENIZAGAO

e Dispensadores de solucdo antissética de base alcodlica ou solucdo & base de alcool junto aos
pontos de entrada/saida, por piso, & entrada do restaurante, bar e instalacdes sanitarias

comuns.
® Sab3o liquido para lavagem de m3os e toalhetes de papel em todas as instalagSes sanitérias.

e Contentores de residuos disponiveis em espacos comuns para efeitos de colocacdo de
equipamentos de protecdo individual.
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PROCEDIMENTOS DE é )
PREVENCAO

NAS PARAOS PARA OS
INSTALAGOES QOLABORADOREy CLIENTES
1.2.1 FORMAGAO
j e Todos os Colaboradores receberam informacao e/ou formacao especifica sobre:
o Plano de Contingéncia_HM.
@ 0 Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

o Como cumprir as precaugdes bdasicas de prevencdo e controlo de infecdo
relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:
. higienizac8o das m8os: lavar as maos frequentemente com agua e sabgo,

durante pelo menos 20 segundos, ou usar desinfetante para as maos que tenha
pelo menos 70° de alcool, cobrindo todas as superficies das m3os e esfregando-

as até ficarem secas.

. etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lenco
de papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo; higienizar as maos
sempre apos tossir ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz
e boca com as maos.
conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os clientes, evitando (quando possfve|) o contacto
proximo, apertos de mdo, beijos, postos de trabalho partilhados, reunides
presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.
® Como cumprir as orientacdes da Direcdo-Geral da Salde para limpeza de superficies e

tratamento de roupa nos estabelecimentos.

Os registos da formacdo/informacdo serdo elaborados sequindo o esquema abaixo:
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EQUIPAMENTO - PROTEGAO INDIVIDUAL

Temos a disposicdo dos colaboradores protecdo individual se necessério.

A farda dOS co|aboradores c|eve ser |avada em separado a méquina €a temperaturas

elevadas (cerca de 60°C).

DESIGNAGAO DE RESPONSAVEIS

Haverd sempre ao servico um colaborador responsével por acionar os procedimentos em
caso de suspeita de infecdo (que acompanhard a pessoa com sintomas ao espaco de

isolamento, prestar-lhe-4 a assisténcia necessaria e contactara o servico nacional de saude).

CONDUTA

Auto monitorizacdo didria para avaliacdo da febre, existéncia de tosse ou dificuldade em
respirar.
Comportamentos a adotar pe|o staff:

O Manter a distdncia entre colaboradores e clientes e evitar contactos fisicos,
incluindo os apertos de mao
N3o entrar e sair dos estabelecimentos com a farda do estabelecimento
Manter o cabelo apanhado

Desaconselha-se o uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios, anéis, etc.)

O O O O

Pausas e horérios de refei¢des escalonadas para evitar encontros nas zonas de
pessoal/refeitérios

Os profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes e
desinfetantes), as precaucdes a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicacdo em
condi¢des de seguranca, como se proteger durante os procedimentos de limpeza dos

espacos e como garantir uma boa ventilagdo dos mesmos durante a limpeza e desinfe¢o.

STOCK DE MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO

Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional 3s dimens&es do empreendimento,
incluindo toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante, lixivia e alcool a
70°.

Dispensadores ou recargas de solucdo antissética de base alcodlica ou solugio & base de
alcool.

Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

Equipamento ou recargas para lavagem de m3os com sab3o liquido e toalhetes de papel.

ESCALAS [ TURNOS

Definico de escalas de servico efou turmos com reducdo do nimero simultdneo de
colaboradores - A criagdo de equipas poderd permitir maior controlo das regras de seguranca
e higiene.

Definicao de regras/faseamento dos atos de limpeza das unidades de alojamento.
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PREVENGCAO

NAS PARA OS PARA OS
INSTALAGOES COLABORADORES |\ CLIENTES )

1.3.1 PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES E GESTAO DE

RESIiDUOS
- ﬁ a) Quartos dos clientes
g B5 O A limpeza é realizada diariamente, caso deseje que ndo seja efetuada serd

necessario informar a rececdo.

0 Os quartos serdo arejados, higienizados e desinfetados totalmente apds cada
utilizacdo.

0 A recolha da roupa de cama e casa de banho usadas devera ser efetuada sem
agitar ou sacudir, enrolando-a no sentido de dentro para fora, sem encostar ao
corpo e sendo transportada diretamente para a lavandaria em sacos de lavandaria
de pano, que também serdo lavados, tal como as roupas, a 60°.

b) Zonas publicas
(Rececdo, Salas de Estar, Corredores e Elevador, Casas de banho publicas etc.)

0 A higienizagdo das zonas publicas devera ser realizada, no minimo, duas vezes ao
dia.

o Deverd incluir sempre tampos, balcdes, bracos de cadeiras e sofas, puxadores,
corrim3o, vidros onde possam ter sido colocadas ma3os, torneiras, paredes e
botdes, etc.

@) Sempre que esta a ser efetuada a |impeza deve também ser efetuada a renovagao
de ar do espaco, abrindo portas efou janelas desse mesmo espaco.

0 As luvas, méascaras e outros materiais de protecdo devem ser depositados no
ecoponto para o efeito, em 4reas designadas. Ser&o depois encaminhados, com a

recolha indiferenciada, em saco bem fechado.

1.3.2 ALOJAMENTO DE CLIENTES

] Para garantir o necessario distanciamento social, recomcigurémos e reorganizdmos os
espacos sociais do Hotel.

e  Os clientes poderdo adquirir na rececdo um kit com equipamento de protecdo individual,
composto por mascara, luvas e ge| desinfetante.

® O Pequeno-almoco ¢ servico buffet. Podera ser servido no quarto, se o cliente assim o
preferir, com o servico de room-service. Para esse efeito, deve ser preenchido o formulario
de “Pequeno-almoco no Quarto” e pendurado do lado de fora da porta do quarto no dia
anterior ou até as 04h0O0 do préprio dia. Alternativamente poderd ser informada a rececio
pelo telefone do quarto. Os clientes devem ser informados de que pode haver alguns atrasos
na entrega do room-service.

®  Solicita-se a cada cliente que abra a janela para ventilacdo, antes de libertar o quarto.
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ELEVADORES

E desaconselhado a circulagdo de mais do que uma pessoa de cada vez no interior, a ndo ser

que sejam familiares.

RESTAURANTE E BAR

Todos os clientes deverdo desinfetar as m3os com um dispensador de desinfetante
colocado & entrada dos espacos. Os menus estardo disponiveis & entrada e por QR Code
disponivel nas mesas. As cadeiras e demais equipamento serdo desinfetados apds cada

utilizacdo. As toalhas serdo trocadas apés utilizac3o.

PISCINA

A limpeza e desinfecio da piscina serd realizada conforme procedimento habitual
(renovacdo de 4gua e desinfecdo quimica).

Obrigatoriedade de higienizagdo das m3os na entrada para a drea da piscina.

Deve ser evitada a utilizagdo, dentro de 4gua, de equipamentos ludicos e ou de uso coletivo,
como sejam boias, colchdes ou outros da mesma natureza;

Nos chuveiros exteriores, instalacdes sanitérias e areas de circulacdo das piscinas ao ar livre

é obrigatério o uso de calcado.
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PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SUSPEITA DE INFECAO

2.1 PLANO DE ATUAGCAO

® O colaborador responsével acompanharé o suspeito de infecdo ao espago de isolamento,

prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o Servico Nacional de Saude
(SNS24 - 808 24 24 24),

2.2 DESCONTAMINAGAO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

® A descontaminacdo da area de isolamento serd efetuada sempre que haja casos positivos
de infecdo e o reforco da limpeza e desinfecdo sempre que haja doentes suspeitos de
infecdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas,
conforme indicac8es da Direcio-Geral da Saude.

® O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infecdo serd
efetuado em saco de plastico que, apds fechado, deve ser segregado e enviado para operador

licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico.

3 REGISTO DE ATOS/INCIDENTES

Qualquer ato ou incidente serd registado em formuldrio prdprio, conforme registo abaixo:
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